
プリンタ故障に伴うインストーラディスク書き替えについて

イワタ書体ライブラリーのフォントは、１台のプリンタのみにダウンロードすること
が出来、同一シリアル番号のフォントで複数のプリンタにはダウンロード出来ません。
ダウンロードプリンタに障害が発生し、部品交換等を行った場合に再インストール出来
なくなることがあります。その様な場合、次のような手続きをして頂くことにより、イ
ンストーラディスクの書き替え、再インストール可能な状態に致します。

１．別紙の「プリンタ故障に伴うインストーラディスク書き替え依頼書」に必要事項
をご記入の上、プリンタを修理された業者様発行の修理作業報告書（サービスレポ
ート）の写しを添えて弊社宛 FAX 又は郵送して下さい。

２．書き替え手数料を下記いずれかの口座にお振り込み下さい。
手数料はフロッピーディスク1枚につき 3,000円（消費税込み）です。
振込手数料はお客様にご負担願います。

【振込先】
みずほ銀行 神田駅前支店 当座預金 口座番号：0151428
三井住友銀行 神保町支店 普通預金 口座番号：9322237

口座名義（各金融機関共通）：株式会社 イワタ

３．お手持ちの書き替えを希望されるインストーラディスクを弊社宛送って下さい。
送料はお客様にご負担願います。

以上の手続きをして頂いたことを確認次第、インストーラディスクを書き替えてお送
りします。送料はお客様にご負担いただきます。

なお、既にお使いの製品パッケージに入っていた登録ハガキは、必ず署名捺印して返
送して下さい。書き替えご希望のシリアル番号でのご登録が無い場合、新しく製品をご
購入して頂くことになりますのでご注意下さい。
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この度イワタ書体ライブラリーのフォントを購入し、下記プリンタにダウンロードし

て使用しておりましたが、このプリンタに障害が発生し修理等を行った結果、フォント

の再インストールが出来なくなりました。つきましては、所定の手続きを致しますので

インストーラディスクを書き替えてください。
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